
ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

Редакция от «30» июля 2026 г. 

Настоящая Политика обработки персональных данных определяет порядок обработки 
и защиты персональных данных пользователей сервиса по созданию 
персонализированных детских сказок в формате PDF, размещенного по адресу: 
https://www.skazum.ru/. 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая Политика разработана в соответствии с Федеральным законом от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными правовыми 
актами Российской Федерации в области персональных данных. 

1.2. Политика применяется ко всем персональным данным, которые Оператор получает 
от Пользователей при использовании Сервиса, оформлении Заказа, оплате услуг, 
создании персонализированной книги, обращении в службу поддержки и 
использовании иных функций Сервиса. 

1.3. Используя Сервис, оформляя Заказ, загружая данные, изображения или иные 
материалы, Пользователь подтверждает, что ознакомился с настоящей Политикой и 
принимает ее условия. Акцепт условий Политики осуществляется путем проставления 
отметки (чекбокса) в интерфейсе Сервиса при оформлении Заказа. 

1.4. Если Пользователь передает данные ребенка, включая имя, возраст, фотографию 
или иные сведения, необходимые для создания персонализированной книги, 
Пользователь подтверждает, что является его родителем, законным представителем 
либо имеет необходимые права и согласия на использование соответствующего 
изображения и передачу таких данных Оператору. 

1.5. Сервис предназначен для взрослых Пользователей, которые заказывают 
персонализированные детские сказки для личного, семейного, домашнего или иного 
законного использования. 

2. СВЕДЕНИЯ ОБ ОПЕРАТОРЕ 

2.1. Оператор персональных данных: 

Индивидуальный предприниматель Смирнов Иван Сергеевич​
ИНН: 781302601049​
ОГРНИП: 319784700287033​
Адрес: 197758, Россия, г. Санкт-Петербург, п. Песочный, ул. Школьная, д. 67.​
Электронная почта для обращений по вопросам персональных данных: 
info@skazum.ru. 

https://www.skazum.ru/


Банковские реквизиты Оператора:​
Расчетный счет: 40802810500001220531​
Банк: АО «ТБанк»​
БИК: 044525974​
Корреспондентский счет: 30101810145250000974 

2.2. Оператор определяет цели обработки персональных данных, состав 
обрабатываемых персональных данных, действия, совершаемые с персональными 
данными, и организует защиту персональных данных в соответствии с требованиями 
законодательства Российской Федерации. 

3. ТЕРМИНЫ 

3.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 
определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных 
данных). 

3.2. Пользователь — физическое лицо, использующее Сервис, оформляющее Заказ, 
оплачивающее услуги, передающее данные для создания персонализированной сказки 
или обращающееся к Оператору. 

3.3. Ребенок — несовершеннолетнее лицо, сведения о котором передаются 
Пользователем для создания персонализированной сказки. 

3.4. Сервис — онлайн-сервис «СказУм», расположенный по адресу 
https://www.skazum.ru/, предназначенный для создания персонализированных детской 
сказки  в формате PDF. 

3.5. Персонализированная сказка — цифровой продукт в формате PDF, создаваемый 
на основании сведений, введенных Пользователем. 

3.6. Заказ — оформленная Пользователем заявка на создание персонализированной 
детской сказки. 

3.7. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или 
совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 
автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 
включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, обезличивание, блокирование, удаление, 
уничтожение персональных данных. 

4. ПРИНЦИПЫ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

4.1. Принципами обработки персональных данных у Оператора являются: 

https://www.skazum.ru/


●​ обработка персональных данных осуществляется на законной и справедливой 
основе; 

●​ обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 
заранее определенных и законных целей; 

●​ при обработке персональных данных обеспечивается их конфиденциальность и 
безопасность; 

●​ не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора 
персональных данных; 

●​ не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, 
обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой; 

●​ обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их 
обработки; 

●​ содержание и объем обрабатываемых персональных данных соответствуют 
заявленным целям обработки. Не допускается избыточность обрабатываемых 
персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки; 

●​ при обработке персональных данных обеспечивается точность персональных 
данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность по 
отношению к целям обработки персональных данных, принимаются 
необходимые меры по удалению или уточнению неполных или неточных 
персональных данных; 

●​ хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей 
определить субъекта персональных данных, не дольше, чем того требуют цели 
обработки персональных данных, если срок хранения персональных данных не 
установлен федеральным законом, согласием на обработку персональных 
данных, договором, стороной которого, выгодоприобретателем или поручителем 
по которому является субъект персональных данных; 

●​ обрабатываемые персональные данные уничтожаются либо обезличиваются по 
достижении целей обработки или в случае утраты необходимости в достижении 
этих целей, если иное не предусмотрено федеральным законом; 

●​ обработка персональных данных не используется в целях причинения 
имущественного и/или морального вреда субъектам персональных данных, 
затруднения реализации их прав и свобод. 

5. КАТЕГОРИИ ОБРАБАТЫВАЕМЫХ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

5.1. Для целей, указанных в разделе 6 настоящей Политики, Оператор может 
обрабатывать следующие персональные данные Пользователя: 

●​ фамилия, имя, отчество; 
●​ номер телефона; 
●​ адрес электронной почты; 
●​ Telegram ID и @username — при входе через Telegram; 
●​  ID, имя и аватар из Яндекса — при входе через Яндекс ID; 
●​ сведения об оплате заказа; 



●​ история заказов; 
●​ содержание обращений в поддержку; 
●​ технические данные: IP-адрес, cookie-файлы, сведения о браузере, устройстве, 

операционной системе, дате и времени посещения сайта, действиях на сайте. 

5.2. Для создания персонализированной сказки Пользователь может передавать, а 
Оператор — обрабатывать следующие сведения о ребенке: 

●​ имя или псевдоним ребенка; 
●​ возраст; 
●​ пол; 
●​ фотографию ребенка, если функционал сервиса предусматривает создание 

иллюстраций с учетом внешности ребенка; 
●​ выбранные параметры книги, сценарий, пожелания и иные данные, которые 

Пользователь указывает в Сервисе для формирования Заказа. 

5.3. Оператор не запрашивает и не требует указания следующих сведений о ребенке, 
поскольку они являются избыточными для создания персонализированной сказки: 
фамилия (за исключением случаев, когда они добровольно указаны Пользователем в 
качестве имени персонажа); точная дата рождения (достаточно указания возраста); 
адрес места жительства и регистрации; данные любого документа, удостоверяющего 
личность (в том числе свидетельства о рождении или паспорта); СНИЛС, ИНН и иные 
идентификационные номера, сведения о состоянии здоровья; точное местоположение; 
сведения о школе, детском саде кружках с указанием конкретных адресов и номеров); 
биометрические данные (за исключением фотографий, загружаемых Пользователем 
для создания персонализированной сказки).  

5.4. Пользователь обязуется не передавать Оператору избыточные, незаконно 
полученные или не относящиеся к Заказу персональные данные третьих лиц. 

6. ЦЕЛИ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

6.1. Персональные данные обрабатываются в следующих целях: 

●​ регистрация и авторизация Пользователя в Сервисе; 
●​ оформление и исполнение Заказа, включая создание персонализированной 

детской книги, генерацию текста, иллюстраций, портрета персонажа и макета 
книги в формате PDF; 

●​ прием и обработка оплаты, направление чеков и уведомлений о статусе Заказа; 
●​ предоставление доступа к Личному кабинету; 
●​ связь с Пользователем (в том числе направление сервисных сообщений и 

уведомлений); 
●​ обработка обращений в службу поддержки; 
●​ улучшение качества Сервиса и обеспечение его безопасности; 



●​ исполнение требований законодательства Российской Федерации, в том числе в 
сфере защиты прав потребителей; 

●​ рассмотрение претензий, запросов и обращений Пользователей. 

6.2. Оператор не использует данные ребенка для самостоятельной рекламы, публичного 
размещения, продажи третьим лицам или создания открытых баз данных. 

6.3. Готовая сказка, фотографии, изображения и иные материалы Пользователя не 
публикуются Оператором в открытом доступе без отдельного согласия Пользователя. 

7. ПРАВОВЫЕ ОСНОВАНИЯ ОБРАБОТКИ 

7.1. Оператор обрабатывает персональные данные на следующих основаниях: 

●​ согласие Пользователя на обработку персональных данных, предоставляемое в 
порядке, установленном разделом 10 настоящей Политики; 

●​ отдельное согласие на использование cookie-файлов и аналитических сервисов; 
●​ необходимость исполнения договора с Пользователем, заключенного в порядке, 

установленном на Сайте; 
●​ необходимость исполнения обязанностей, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации (Гражданский кодекс РФ, Федеральный закон от 
27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Закон РФ от 07.02.1992 № 
2300-1 «О защите прав потребителей», Постановления Правительства РФ от 
01.11.2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных 
данных при их обработке в информационных системах персональных данных» и 
др.); 

●​ законный интерес Оператора в обеспечении работоспособности, безопасности и 
улучшения Сервиса, если это не нарушает права и свободы Пользователя 

7.2. Передача данных ребенка осуществляется Пользователем добровольно. 
Пользователь подтверждает, что имеет право передать такие данные Оператору. 

7.3. Если Пользователь не согласен с условиями Политики, он должен прекратить 
использование сайта и не оформлять Заказ. 

8. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

8.1. Обработка персональных данных осуществляется с использованием средств 
автоматизации и без их использования, с соблюдением требований 
конфиденциальности и безопасности. 

8.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, 
заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка персональных 
данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 



8.3. Оператор вправе поручать обработку персональных данных третьим лицам 
(хостинг-провайдерам, платежным сервисам, сервисам email-уведомлений, 
ИИ-провайдерам и т.п.) на основании договора. Обязательным условием такого 
поручения является обязанность третьего лица соблюдать конфиденциальность и 
обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке, а также 
использовать их исключительно в целях, определенных Оператором. 

8.4. При оплате Заказа Пользователь может быть перенаправлен на страницу 
платежного сервиса или банка. Обработка платежных данных осуществляется 
соответствующим платежным сервисом или банком в соответствии с их правилами и 
политиками. 

8.5. Оператор не осуществляет трансграничную передачу персональных данных на 
территорию иностранных государств, не обеспечивающих адекватную защиту прав 
субъектов персональных данных, без соответствующих правовых оснований и 
уведомления уполномоченного органа в установленном порядке. 

8.6. Оператор не распространяет персональные данные, а также не публикует их в 
открытых источниках без отдельного согласия Пользователя. 

8.7. Оператор может совершать с персональными данными следующие действия: сбор; 
запись; систематизацию; накопление; хранение; уточнение; использование; передачу в 
случаях, предусмотренных настоящей Политикой; обезличивание; блокирование; 
удаление; уничтожение. 

8.8. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 
меры для защиты персональных данных от неправомерного доступа, уничтожения, 
изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения и иных 
неправомерных действий. 

8.9. Обработка персональных данных осуществляется Оператором на законной основе. 
В случаях, предусмотренных действующим законодательством, Оператор осуществляет 
получение согласия субъекта на обработку его персональных данных по установленной 
действующим законодательством форме. Если Оператор получает персональных 
данные от третьего лица, то он в обязательном порядке требует подтверждения от этого 
лица, что оно имеет все необходимые основания для передачи персональных данных 
Оператору. 

8.10. При обработке персональных данных обеспечивается точность, достаточность и, 
в необходимых случаях, актуальность по отношению к целям обработки персональных 
данных. Оператор предполагает, что субъект персональных данных представил ей 
точные, достаточные и актуальные данные. Если субъект персональных данных 
обнаружил неточность в обрабатываемых персональных данных и направил 
соответствующий запрос, или такая неточность была обнаружена самим Оператором,, 
Оператор предпринимает все необходимые меры для обеспечения точности, 



достаточности и актуальности персональных данных.​
​ ​ ​
8.11. Оператором не допускается обработка специальных категорий персональных 
данных, касающихся расовой, национальной принадлежности, политических взглядов, 
религиозных или философских убеждений, интимной жизни, за исключением случаев, 
предусмотренных действующим законодательством РФ. Оператор незамедлительно 
прекращает обработку специальных категорий персональных данных по достижению 
целей их обработки, если иное не установлено федеральным законом. 

8.12. Оператором не допускается обработка биометрических персональных данных (за 
исключением фотографий, загружаемых Пользователем для создания 
персонализированной сказки).  

8.13. При осуществлении деятельности Оператором посредством Сервиса могут быть 
использованы cookie-файлы следующих типов: 

а) технические — позволяют корректно использовать функции Сервиса и поддерживать 
их работоспособность (например, определять аппаратное и программное обеспечение 
Пользователя для проверки работоспособности функций Сервиса); 

б) функциональные — позволяют запоминать выбор, который Пользователь сделал в 
прошлом (например, для автоматического входа в Личный кабинет с использованием 
сохраненного логина и пароля); 

в) статистические — содержат информацию о том, как используется Сервис, какие 
страницы посещаются, сколько Пользователей их посещает; предназначением 
статистических cookie-файлов является улучшение функций Сервиса; 

г) маркетинговые — используются для сбора информации о поведении Пользователей 
на Сервисе с целью улучшения маркетинговых стратегий. 

При посещении Сервиса или при его использовании Оператор запрашивает согласие 
Пользователей на применение cookie-файлов. Для прекращения использования 
определенных cookie-файлов Пользователь может выбрать соответствующую опцию в 
запрашиваемом согласии либо изменить настройки своего браузера. В этом случае 
часть функционала Сервиса может оказаться недоступной. 

8.14. Оператор организовывает процессы взаимодействия с субъектами персональных 
данных таким образом, чтобы субъект мог обратиться к Оператору по всем 
предусмотренным в законодательстве вопросам, связанным с обработкой его 
персональных данных (ознакомление с персональными данными, относящимися к 
этому субъекту персональных данных, получение информации об обрабатываемых 
персональных данных, получение информации о третьих лицах, осуществление 
запросов на уточнение, прекращение обработки, блокировку и уничтожение 
персональных данных и т.д.). С целью своевременного и надлежащего выполнения 
запросов и обращений, поступающих от субъектов персональных данных и 



уполномоченного органа по защите прав субъектов персональных данных, Оператором 
утвержден порядок обработки таких запросов и обращений. 

8.15. Предоставление персональных данных органам государственной власти и 
местного самоуправления, в суды, правоохранительные органы, а также иным 
надзорным органам осуществляется Оператором в случаях и в порядке, 
предусмотренных законодательством Российской Федерации. 

9. ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ФОТОГРАФИЙ И ИЗОБРАЖЕНИЙ 

9.1. Если Пользователь загружает фотографию ребенка или иное изображение, такая 
фотография используется исключительно для создания персонализированной сказки, 
иллюстрации, аватара, обложки или иного элемента заказа. 

9.2. Оператор не использует фотографию ребенка для идентификации личности, поиска 
человека, проверки личности, биометрической идентификации или аутентификации. 

9.3. Оператор рекомендует Пользователю загружать фотографии, которые не содержат 
лишних персональных данных, документов, адресов, геометок, школьной формы с 
идентифицирующими знаками, номеров автомобилей, медицинских документов или 
иных сведений, не относящихся к созданию сказки. 

9.4. Обработка фотографии ребенка (биометрические персональные данные) 
осуществляется только при наличии отдельного согласия законного представителя 
ребенка, предоставляемого путем проставления отдельной отметки (чекбокса) в 
интерфейсе Сервиса при загрузке фотографии. 

9.5. Пользователь подтверждает, что имеет право использовать и передавать Оператору 
загружаемые изображения. 

10. ПОРЯДОК ПОЛУЧЕНИЯ СОГЛАСИЯ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ 
ДАННЫХ 

10.1. Согласие на обработку персональных данных (общее) дается Пользователем 
путем совершения конклюдентных действий, а именно: проставления отметки в 
чекбоксе в интерфейсе Сервиса при оформлении Заказа, что подтверждает его 
ознакомление с настоящей Политикой и принятие ее условий. 

10.2. Отдельное согласие на обработку фотографии ребенка (биометрических 
персональных данных) дается Пользователем путем проставления отдельной отметки 
(чекбокса) в интерфейсе Сервиса при загрузке фотографии. 

10.3. Согласие на обработку персональных данных может быть отозвано 
Пользователем в любое время путем направления письменного заявления Оператору по 
контактам, указанным в разделе 2 настоящей Политики. 



10.4. Отзыв согласия может повлечь невозможность дальнейшего использования 
Сервиса и исполнения Заказа. В этом случае возврат денежных средств осуществляется 
в следующем порядке: 

●​ до момента запуска Генерации — возврат уплаченной суммы в полном объеме; 
●​ после запуска Генерации — возврат уплаченной суммы за вычетом фактически 

понесенных расходов Оператора, включая, но не ограничиваясь: стоимость 
ИИ-запросов, серверных ресурсов, комиссий платежных систем, затраты на 
обработку изображений, хранение данных и иные расходы, непосредственно 
связанные с исполнением Заказа. 

11. ТРАНСГРАНИЧНАЯ ПЕРЕДАЧА ДАННЫХ 

11.1. Оператор стремится использовать инфраструктуру, обеспечивающую хранение 
персональных данных граждан Российской Федерации на территории Российской 
Федерации в случаях, предусмотренных законодательством. 

11.2. Если для создания сказки используются иностранные сервисы генерации текста, 
изображений, обработки файлов или иные зарубежные технические решения, 
трансграничная передача персональных данных может осуществляться только при 
наличии правовых оснований и с соблюдением требований законодательства 
Российской Федерации. 

11.3. До использования таких сервисов Оператор оценивает необходимость передачи 
данных, объем передаваемых данных и принимает меры по минимизации состава 
персональных данных. 

11.4. По возможности Оператор использует обезличенные или минимизированные 
данные, не позволяющие прямо идентифицировать Пользователя или ребенка.​
 

12. СРОКИ ХРАНЕНИЯ ДАННЫХ 

12.1. Персональные данные Пользователя и ребенка хранятся не дольше, чем это 
необходимо для целей их обработки, если иной срок не установлен договором, 
согласием или федеральным законом. 

12.2. Загруженные Пользователем фотографии ребенка и созданные на их основе 
изображения хранятся в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с момента 
завершения Генерации, если более длительное хранение не требуется для рассмотрения 
обращения Пользователя, исполнения требований законодательства или защиты прав 
Оператора. По истечении указанного срока фотографии и связанные с ними 
изображения удаляются автоматически. 

12.3. Готовая персонализированная сказка в формате PDF хранится в Личном кабинете 
Пользователя в течение 60 (шестидесяти) календарных дней с момента завершения 
Генерации. По истечении указанного срока готовый файл может быть удален 



автоматически. Пользователь обязан самостоятельно скачать и сохранить результат 
заблаговременно. Оператор не несет ответственности за утрату Контента, если 
Пользователь не скачал его в установленный срок. 

12.4. Иные персональные данные Пользователя (фамилия, имя, отчество; адрес 
электронной почты; номер телефона; данные авторизации; история заказов; 
содержание обращений в поддержку; технические данные и т.п.), а также персональные 
данные ребенка (имя, возраст, пол, параметры сказки, сценарий, пожелания и иные 
данные, указанные Пользователем для создания сказки) хранятся не более 5 (пяти) лет 
с момента последнего взаимодействия Пользователя с Сервисом, если иной срок не 
установлен федеральным законом (в том числе для финансово-отчетных документов в 
соответствии с Федеральным законом от 06.12.2011 № 402-ФЗ «О бухгалтерском 
учете»). 

12.5. После истечения указанных сроков персональные данные уничтожаются или 
обезличиваются, за исключением случаев, когда их дальнейшее хранение требуется по 
закону. 

12.6. Пользователь вправе направить запрос на удаление своих персональных данных и 
материалов Заказа, если их дальнейшее хранение не требуется по закону. 

13. ПРАВА СУБЪЕКТОВ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

13.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 
касающейся обработки его персональных данных, в том числе на: подтверждение 
факта обработки персональных данных Оператором; правовые основания и цели 
обработки персональных данных; цели и применяемые Оператором способы обработки 
персональных данных; наименование и место нахождения Оператора, сведения о 
лицах, которые имеют доступ к персональным данным или которым могут быть 
раскрыты персональные данные на основании договора с Оператором или на 
основании федерального закона; обрабатываемые персональные данные, относящиеся 
к соответствующему субъекту персональных данных, источник их получения, если 
иной порядок представления таких данных не установлен федеральным законом; сроки 
обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; иные сведения, 
предусмотренные Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» или другими федеральными законами. 

13.2. Субъект персональных данных имеет право: 

а) требовать уточнения, блокирования или уничтожения его персональных данных, 
если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или 
не являются необходимыми для заявленной цели обработки;​
б) отозвать свое согласие на обработку персональных данных в любой момент в 
соответствии с частью 2 статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 
персональных данных». При этом Оператор вправе продолжить обработку 



персональных данных без согласия субъекта персональных данных при наличии 
оснований, указанных в пунктах 2–11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и части 2 
статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;​
в) извещать всех лиц, которым ранее были сообщены неверные или неполные его 
персональные данные, обо всех изменениях его персональных данных;​
г) защищать свои права и законные интересы в установленном законом порядке;​
е) на иные права, предусмотренные главой 3 Федерального закона от 27.07.2006 № 
152-ФЗ «О персональных данных». 

13.3. Отзыв согласия осуществляется путем направления соответствующего заявления: 
на адрес электронной почты Оператора: info@skazum.ru 

13.4. Примерный образец заявления об отзыве согласия на обработку персональных 
данных: 

 

Образец заявления об отзыве согласия на обработку персональных данных 

ФИО: __________________________________________________________ 

Электронная почта (указанная ранее при отправке данных): 
___________________________________________________________________________ 

Описание ранее предоставленных данных / цель обращения (например: оформление 
Заказа и т.д.): ______________________________________________________________ 

Комментарий (опционально):  

___________________________________________________________________________ 

☐ Я подтверждаю, что являюсь субъектом персональных данных и прошу ИП Смирнов 
И.С. прекратить обработку и уничтожить мои персональные данные, ранее 
предоставленные через Сервис «СказУм» (https://www.skazum.ru/), в соответствии со 
статьей 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных». 

Контактный телефон:_______________________________________________________ 

Дата: «___» _____________ 20___ г. 

Подпись: _______________________. 

 

13.5. Оператор прекращает обработку персональных данных и уничтожает их в срок, 
не превышающий 30 (тридцати) календарных дней с момента получения отзыва 
согласия, за исключением случаев, когда обработка осуществляется на иных законных 

https://www.skazum.ru/


основаниях, предусмотренных законодательством Российской Федерации (в том числе 
при наличии оснований, указанных в пунктах 2–11 части 1 статьи 6, части 2 статьи 10 и 
части 2 статьи 11 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных»). 

13.6. Если вы считаете, что ваши права и интересы нарушены, вы можете подать 
претензию. Для связи с ИП Смирнов И.С. воспользуйтесь контактной информацией, 
указанной в разделе 2 настоящей Политики. ИП Смирнов И.С. приложит все усилия, 
чтобы отреагировать на ваш запрос в течение 10 (десяти) рабочих дней после его 
получения. 

13.7. Отзыв согласия может повлечь невозможность дальнейшего использования 
Сервиса, создания персонализированной книги, повторной отправки готового 
PDF-файла или оказания поддержки по Заказу. 

14. МЕРЫ ПО ЗАЩИТЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ 

14.1. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические 
меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, 
уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения, а также от 
иных неправомерных действий, включая: назначение лица, ответственного за 
организацию обработки персональных данных; ограничение доступа к персональным 
данным; использование паролей и средств контроля доступа; применение технических 
средств защиты сайта; резервное копирование данных при необходимости; контроль 
действий лиц, имеющих доступ к персональным данным; удаление или обезличивание 
данных после достижения целей обработки; выбор подрядчиков, способных 
обеспечить конфиденциальность и безопасность данных. 

14.2. Доступ к персональным данным предоставляется только тем лицам, которым он 
необходим для выполнения своих обязанностей или оказания услуг Оператору. 

15. ОСОБЕННОСТИ ОБРАБОТКИ ДАННЫХ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ И 
ПОЛЬЗОВАТЕЛЬСКОГО КОНТЕНТА 

15.1. Оператор не собирает данные детей напрямую у детей. Все сведения о ребенке 
передаются взрослым Пользователем. 

15.2. Пользователь несет ответственность за достоверность сведений о наличии 
полномочий на передачу данных ребенка, а также за законность такой передачи. 

15.3. Оператор обрабатывает данные ребенка исключительно для создания 
персонализированной сказки и исполнения Заказа. 

15.4. Оператор не осуществляет самостоятельную коммуникацию с ребенком, не 
направляет ребенку рекламу и не предлагает ребенку самостоятельно совершать 
покупки. 



15.5. Оператор рекомендует Пользователям использовать минимальный объем 
сведений о ребенке, достаточный для создания персонализированной сказки. 

15.6. Пользователь самостоятельно определяет содержание сведений, которые передает 
для создания персонализированной сказки. 

15.7. Пользователь обязуется не передавать материалы, которые: нарушают права 
третьих лиц; содержат незаконную информацию; содержат изображения третьих лиц 
без их согласия; содержат избыточные персональные данные; нарушают честь, 
достоинство, деловую репутацию или частную жизнь других лиц. 

15.8. Оператор вправе отказать в исполнении Заказа или удалить материалы, если они 
нарушают законодательство Российской Федерации, права третьих лиц или правила 
Сервиса. 

16. ИЗМЕНЕНИЕ ПОЛИТИКИ 

16.1. Оператор вправе изменять настоящую Политику. 

16.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения в Сервисе, 
если иной срок не указан в новой редакции. 

16.3. Пользователь обязан самостоятельно знакомиться с актуальной редакцией 
Политики. Продолжение использования Сервиса после публикации новой редакции 
означает согласие Пользователя с измененными условиями. 

17. КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ 

17.1. По всем вопросам, касающимся обработки персональных данных, удаления 
данных, отзыва согласия или получения информации, Пользователь может обратиться к 
Оператору по контактам, указанным в разделе 2 настоящей Политики. 

 


